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Resumen

Uno
 de los problemas en el estudio sobre el servicio público de 
radiodifusión es que se ha estudiado, sobre todo, desde un punto de 
vista histórico (Lewis, 1993; Thompson, 1998), a partir del análisis de una perspectiva europeo-occidental o norteamericana (Bustamante, 2000, 2001, 2008; Hallin y Mancini, 2004; Tremblay, 1988).
 Pero pocos autores han intentado formular un concepto del servicio 
público de radiodifusión desde la realidad sociopolítica en América 
Latina (Fuenzalida, 2000, 2002; Ortega, 2007).
 En todos estos ejemplos se ha dejado de lado un análisis sistematizado 
acerca de la programación y una explicación de cómo las emisoras se han 
instituido desde las prácticas cotidianas de los realizadores 
(guionistas, investigadores, productores, etc.). El texto pretende 
contribuir a explicar cómo se formuló la estrategia metodológica 
(basada, en parte, desde la hermenéutica profunda de Thompson [1998]), para poder conceptualizar una noción de servicio público de radio en contextos sociopolíticos distintos.
El
 presente trabajo es parte de un estudio más amplio sobre la 
construcción del servicio público en México, el cual intenta abonar a la
 reflexión teórico-metodológica sobre la transformación del servicio 
público de radio en México.
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Abstract

The Public Media Service has been studied mainly from a historical perspective (Lewis, 1993; Thompson, 1998) or from a Western-European point of view (Bustamante, 2000, 2001, 2008; Hallin & Mancini, 2004; Tremblay, 1988).
 But few authors have intended to elaborate a Public Media Service 
concept based on the sociopolitical reality of Latin America (Fuenzalida, 2000, 2002; Ortega, 2007).
 These examples have stepped away from systematically analyzing 
programming to focus on how radio professionals (writers, reporters, 
researchers, editors, presenters, etc.) have shaped radio stations out 
of their ordinary work.
Therefore, this paper 
proposes an explanation of a methodological strategy developed to 
formulate a concept of Public Radio Service in diverse sociopolitical 
contexts. 
This work is part of a broader study 
on the construction of a public broadcasting system in Mexico; it seeks 
to add to the theoretical and methodological reflection on the 
transformation of Public Radio Service in Mexico. 
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Introducción
Este
 reporte intenta explicar cómo se diseñó y realizó la estrategia 
metodológica, para poder discernir cómo se construye una noción de 
servicio público de radio en contextos sociopolíticos distintos.
Empíricamente,
 intentamos explicar cómo se cumplían las funciones sociales y 
características del servicio público en los contenidos de Radio 
Educación (Ciudad de México) y la noción de servicio público que emanaba
 desde el imaginario social de los realizadores a través de sus 
actividades de producción. Aquí presentamos los resultados de nuestro 
trabajo de campo. Pretendemos ofrecer una ruta metodológica para evaluar
 cuáles eran las condiciones de Radio Educación el marco del 
neoliberalismo y cómo Radio Educación contribuía a ampliar la discusión 
del espacio público. Particularmente, se analiza la función social de 
los contenidos (función informativa, difusión de la cultura, educativa),
 luego otras características de lo público como pluralidad, 
participación, autonomía editorial.
El estudio de
 caso se realiza desde el punto de vista del programador del mensaje; es
 decir, desde la perspectiva de los realizadores de los programas y no 
de la audiencia. Por ello, era necesario conocer cómo contribuían ellos a
 producir contenidos de utilidad social, cómo entendían las 
características de lo público y promovían la participación en los 
contenidos. En la cotidianidad de las emisoras, los realizadores tienen 
una gran responsabilidad por aterrizar los principios del servicio 
público en la programación. 
El trabajo tiene 
varias aportaciones, entre ellas, la metodología utilizada para estudiar
 el servicio público; la investigación abre campo en el estudio del 
servicio público en México desde esta perspectiva metodológica.
¿Por
 qué Radio Educación? Dentro de la estructura de la radio estatal, Radio
 Educación había jugado un papel muy importante desde 1968, porque había
 cumplido una función cultural y social que la convirtió en un referente
 de utilidad social para los escuchas. Había sido una de las estaciones 
que se definía a sí misma como radio con vocación de servicio público. 
Desde principios de los setenta, los realizadores de Radio Educación 
habían intentado atender a públicos más diversos y habían transmitido 
una agenda noticiosa y cultural en la que se trataban contenidos 
distintos a aquéllos escuchados en otras emisoras. A principios de este 
siglo, sus contenidos se fueron fortaleciendo y sus realizadores fueron 
participando activamente en el debate sobre la necesidad de aumentar la 
presencia de la radiodifusión estatal en México. Estas acciones le 
fueron dando a la estación legitimidad institucional frente a ciertos 
grupos de la sociedad.
En el debate nacional 
sobre el servicio público, desde la perspectiva de algunos académicos y 
políticos, Radio Educación se percibía como una emisora que había hecho 
esfuerzos por ser un ejemplo de radio estatal que tenía una programación
 con orientación de servicio público y que intentaba asemejarse al ideal
 de radio pública. En Radio Educación se transmitían contenidos de 
utilidad social que promovían principios, como pluralidad cultural y 
política, y diversidad a lo largo de la barra programática. Se trata de 
una emisora que era financiada por recursos públicos sin fines de lucro.
 Radio Educación contribuía cotidianamente a construir una audiencia 
crítica y una expresión cultural diversa a lo largo de los años; a 
mantener cierta independencia política y editorial con el gobierno; a la
 construcción de la noción de servicio público al reflejar estos 
principios y características en su programación.
El
 planteamiento de estas premisas apuntaba a reconocer que Radio 
Educación había ayudado a desarrollar principios y valores de servicio 
público en su quehacer diario; también, a que probablemente ampliaba las
 condiciones de la discusión en la vida pública. De aquí que fuera 
necesario explicar cómo Radio Educación definía la noción de servicio 
público y cómo lo entendía en su quehacer cotidiano. Asimismo, era 
importante describir las relaciones que la emisora había establecido con
 el Estado y la sociedad en un contexto neoliberal, y en qué medida 
había buscado atender a diferentes grupos sociales del país, 
especialmente a las minorías sociales.
Radio 
Educación se podía enmarcar en el corpus de investigación. Por 
consiguiente, aunque en este trabajo nos enfocaremos en la programación,
 la estudiaremos con respecto a características y condiciones del 
servicio público: financiamiento, estructura, políticas institucionales,
 marco jurídico. Estos factores determinan, hasta cierto punto, en el 
modelo de servicio público, las estrategias de programación y la calidad
 de los contenidos. Al ser la programación nuestro eje de estudio, nos 
conducía a situarnos en la descripción de los contenidos de la barra 
programática y en aquellos realizadores quienes producen los programas 
de radio.
Con el planteamiento anterior 
pretendíamos que el objetivo ofreciera elementos para analizar, a través
 del estudio de la programación en Radio Educación y del trabajo de 
producción de los realizadores, cuál era la contribución de Radio 
Educación al desarrollo cultural de la zona metropolitana y la 
ampliación del debate del espacio público sobre la construcción del 
servicio público de radio.

Fundamentos teórico-metodológicos para el estudio empírico de la programación
Durante
 muchos años en la historia de la radiodifusión en México, no hubo un 
marco jurídico que definiera la función del servicio público en los 
medios de comunicación, ni políticas públicas orientadas a consolidar un
 sistema de radio pública en el país. Sin embargo, en algunos medios, 
como Radio Educación, hasta la fecha, ha habido profesionales de los 
medios que se han identificado con la noción del servicio público. Este 
grupo de hacedores ha sido responsable -en gran parte- de llevar ciertas
 actividades del ideal de la noción de servicio público, o de su noción 
de lo público, a la práctica cotidiana de la emisora. Es importante 
conocer, desde su perspectiva, cómo definían, a principios de este 
siglo, el perfil de la radiodifusora y cómo han contribuido a construir 
la noción del servicio público.1
			
Aproximarse a nuestro objeto de estudio -no 
sólo desde una perspectiva histórica como tradicionalmente se ha hecho, 
sino a través de la lente de una comunidad- implica sumergirse en 
estrategias metodológicas ensayadas por otras disciplinas, como la 
antropología sociocultural, sicología y sociología, entre otras. Como 
resultado, muchos científicos sociales han utilizado un modelo 
interpretativo y de casos, y no uno únicamente teórico basado en 
elementos históricos. En tiempos recientes, la teoría ha optado por referentes empíricos
 por encima de lenguajes abstractos o, en otras palabras, se explica a 
partir de la interpretación de datos obtenidos de las experiencias 
individuales relatadas por los sujetos sociales que participan en un 
determinado estudio. En la investigación de las ciencias sociales, las 
vivencias de los sujetos sociales deben ocupar un sitio central como 
reconocimiento de su papel dentro de prácticas sociales (Cornejo, 2007).
 Por ello, el trabajo de campo en esta investigación partió de un 
estudio que abarca la observación, entrevistas semiestructuradas y la 
descripción estadística.
De esta manera, para 
poder construir un marco metodológico, nos dimos a la tarea de revisar 
distintas aproximaciones y programas de investigación. Algunos nos 
resultaron irrelevantes casi de inmediato dadas las limitaciones en sus 
planteamientos y técnicas de análisis. Pero, de otras, pudimos retomar 
elementos específicos que nos ayudaron a construir un modelo empírico 
para evaluar la función social de la programación. A continuación, 
describiremos dicho recorrido.
En primer lugar, 
recurrimos a autores que sustentan su trabajo teórico principalmente en 
la tradición de la economía política crítica, corriente que posee 
distintas aproximaciones metodológicas para aproximarse a su unidad de 
análisis: las industrias culturales y de la comunicación (Gómez y Sánchez, 2009).
 Si bien no hay suficiente investigación de campo que aporte datos 
empíricos a la economía política, existen trabajos enmarcados dentro de 
los llamados estudios sobre medios [Media Studies], los cuales han sido complementarios al trabajo de la economía política crítica y se han desarrollado paralelamente con ella.
Los
 estudios sobre medios realizan un análisis textual de las narrativas 
periodísticas, afirman que el texto es polisémico y se interpreta de 
diferentes maneras dentro de un contexto cultural. La metodología se 
basa ampliamente en el análisis de la argumentación de ejemplos 
específicos o comparativos, los cuales pueden ser narrativas de sucesos 
particulares (movimientos sociales, programas de televisión, películas, 
textos periodísticos, etc.) (Hesmondhalgh, 2008).
Este
 programa de investigación emergió en la década de los setenta. En 
Estados Unidos se enfocaron en explicar las dinámicas y rutinas de los 
reporteros dentro de las industrias para producir contenidos. El autor 
Paul Hirsch (1980) dice que los periodistas
 trabajan de manera autónoma, pero envueltos en rutinas y estructuras 
burocráticas. Esta larga tradición de estudio en Norteamérica y Europa 
ha privilegiado la mirada de un grupo para explicar el comportamiento de
 una institución.
En décadas posteriores, estas y
 otras aproximaciones empíricas, como los estudios sobre medios, han 
conseguido aportar modelos metodológicos innovadores a las ciencias 
sociales, orientados a construir y sistematizar datos empíricos para 
explicar la realidad social y la cultura contemporánea. No se trata de 
la realización de muestras experimentales o grupos de control, sino de 
la formulación de sistemas de argumentación a partir de estudios de caso
 o correlaciones con ejemplos paralelos -como movimientos sociales 
específicos- que ocurren o han sucedido en otros contextos 
sociohistóricos.2
			
Con estas rutas metodológicas empíricas más 
recientes, los estudios sobre medios de la comunicación y la cultura han
 podido virar de la descripción a interpretaciones más profundas sobre 
la realidad social. Esto implicó buscar otros tipos de enfoques 
teórico-metodológicos que abordaran el estudio de los medios y la 
cultura contemporánea, así como metodologías basadas en el análisis 
descriptivo y cualitativo/interpretativo. 
Un 
primer acercamiento teórico metodológico que revisamos y cuyos 
planteamientos sirvieron como referencia útil para construir nuestra 
propuesta empírica es el del sociólogo Robert Park (Lewis, 2008, pp. 
44-45), de la Universidad de Chicago. A principios del siglo XX, Park se
 enfocó en estudiar, entre otras cosas, cómo los individuos y 
(sub)grupos sociales construían significados a partir de sus 
experiencias cotidianas en el mundo. Park puso énfasis en la mirada de 
los grupos sociales para generar nociones o conceptos; era una forma de 
entender los problemas más complejos de la vida cotidiana y podían 
ayudar a resolver los problemas de injusticia social. Park tenía interés
 en el estudio de la radio, y sus técnicas de observación no eran muy 
diferentes a aquellas empleadas por periodistas. Para Jeff Lewis (2008),
 esta forma de aproximarse al estudio de los medios, basándose en las 
experiencias cotidianas de las personas, alimentó teóricamente a la 
sociología.
El acercamiento de Park hacia el 
estudio de los grupos sociales fue fundamental para aproximarnos a otras
 corrientes que ponían hincapié en el estudio de las 
narrativas/textos/discursos y su relación con el sujeto que las produce 
en el seno de un contexto cultural particular. Este argumento nos 
interesó especialmente, porque la programación es un conjunto de 
narrativas producidas por realizadores quienes conforman un grupo 
social.
Entender la programación como narrativas 
de la cultura implica estudiarla bajo aproximaciones 
teórico-metodológicas empíricas emanadas de diversas disciplinas de las 
ciencias sociales (antropología, sociología, retórica, entre otras), las
 cuales toman en cuenta quién produce esas narrativas y el contexto en 
el que se generan.3 Una de ellas, los estudios sobre medios, ya la hemos explicado; la otra es la hermenéutica. 
La
 hermenéutica de la investigación sociohistórica es una herramienta 
teórica que provee de un marco metodológico para estudiar la 
programación. En el siglo XIX y XX, autores como Dilthey, Heidegger, 
Gadamer y Ricoeur profundizaron en cómo la compresión de los textos 
(discursos) requieren de interpretación en tanto son construcciones 
significativas (Thompson, 1998). Según John
 B. Thompson, los estudios interpretativos complementan los análisis 
formales como la estadística. “El mundo sociohistórico” dice Thompson:
No
 es sólo un campo-objeto que esté allí para ser observado; también es un
 campo sujeto constituido, en parte de sujetos que, en el curso 
rutinario de sus vidas diarias participan co